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PROJEKTZIEL & FELDPHASE

Ziel der Befragung war die Ermittlung der Zufriedenheit der Mieter*innen in den Wohnanlagen des
Studentenwerks Potsdam.

Mit der Befragung zum Bereich Wohnen sollten u.a. folgende Fragen beantwortet werden:

» Wie beurteilen die befragten Studierenden das Image der studentischen Wohnanlagen? Welche Wohnformen werden
praferiert? Welche Informationskanale werden fur die Wohnungssuche hauptsachlich genutzt?

* Welche Leistungsmerkmale der studentischen Wohnanlagen des Studentenwerks sind fiir die aktuellen Mieter besonders
wichtig und wie beurteilen die Mieter die Wohnanlagen in den Bereichen Wohn- und Nutzraume, zusatzliche Rdumlich-
keiten und Angebote, Umgebung und Lage, Community sowie Service & Kommunikation mit dem Bereich Wohnen?

* Wie gut fiihlen sich die aktuellen Mieter zum studentischen Wohnen in den Wohnanlagen informiert und auf welchen
Wegen mdchten sie am liebsten Informationen erhalten?

* Wie hoch ist der Bekanntheitsgrad der Wohnheimtutor*innen und die Zufriedenheit mit diesen? An welchen von diesen
organisierten Veranstaltungen haben die aktuellen Mieter schon teilgenommen und welche wiinschen sie sich?

Erhebung:

» Die Erhebung wurde als Vollerhebung in Form einer anonymisierten Online-Befragung konzipiert und mit der
Befragungssoftware LimeSurvey umgesetzt. Es wurden Studierende aus den Stadten Potsdam, Brandenburg an der Havel
und Wildau befragt. Die aktuellen Mieter*innen konnten jeweils ihre Wohnanlage bewerten.

» Der Befragungszeitraum erstreckte sich tiber circa vier Wochen (20. Juni bis 20. Juli 2022). Die Versendung der Einladungen
erfolgte u.a. per E-Mail durch die Hochschulen und tber die Kommunikationskanéle des Studentenwerks.

» Es konnte eine Teilnehmendenzahl von insgesamt 1.687 Probanden erzielt werden.
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STICHPROBENBESCHREIBUNG

Insgesamt haben 1.687 Studierende an der Befragung teilgenommen. Mit 72% gehoren fast drei
Viertel aller Befragten der Universitat Potsdam an. Dabei sind nicht nur aktuelle Bewohner*innen
vertreten, sondern auch ehemalige Mieter*innen, ehemalige Bewerber*innen und Nichtmieter*innen.

Hochschulen: Status:

Universitat Potsdam NN 727 aktuelle Mieter*innen [N 0%
Fachhochschule Potsdam I 14%

Filmuniversitit Babelsberg Konrad Wolf | 1% ehemalige Mieter*innen [l 9%

Technische !—Iochschule Branden_burg i 6% ehemalige Bewerber*innen’ [l 12%
Technische Hochschule Wildau W 7% _ _ _ )
Andere Hochschule | 0,5% Nichtmieter*innen” [l 18%
Herkunft: Wohnorte der Mieter*innen: Wohnorte der Nichtmieter*innen:
Potsdam G 537 Potsdam [ 56
Brandenbur Brandenbur
an der Havel M 6% an der Have% il 6%
@ e Wildau M 11% Wildau  0,3%
international anderer Ort [ 35%

Lehemalige Bewerber*innen = Personen, die sich um einen Wohnheimplatz beworben, aber nie dort gewohnt haben

Nichtmieter*innen = Personen, die sich nie um einen Wohnheimplatz beworben und auch nie dort gewohnt haben

Im Folgenden wird nicht mehr zwischen ehemaligen Mieter*innen, ehemaligen Bewerber*innen und Nichtmieter*innen unterschieden, sondern diese unter ,,Nichtmieter*innen‘ STUDENTENWERK 3
zusammengefasst. POTSDAM



STICHPROBENBESCHREIBUNG

An der Befragung haben sich Mieter*innen aller Wohnanlagen des Studentenwerks Potsdam in
Potsdam, Brandenburg an der Havel und Wildau beteiligt. Die Verteilung entspricht annahernd der
Grolienverteilung der Wohnanlagen in Realitat.

Teilnehmer der Wohnanlagen in ...

Potsdam Stahnsdorfer Strafle I 18%
Kaiser-Friedrich-Stralle 133-135 I 17%
Breite StralBe 1-5a, 15-21 M 8%
Karl-Liebknecht-Stralle 24/25, Haus 17 A+B 1l 8%
Zum Miuhlenteich 4/6 1M 8%
Forststralle 41/43, 44/46 M 4%
Forststralie 48/50 (Max-Kade-Haus) M 4%
Karl-Liebknecht-StraRe 24/25, Haus 7 M 4%
Park Babelsberg 14, Haus 1-3 1l 6%
Breite StralRe 18/Kiezstralle 24 M 3%
Kaiser-Friedrich-StraRe 142 0 2%
RosenstralBe 40 | 1%
Hermann-Elflein-StraRe 10 | 0,2%

Brandenburg ZanderstraRe 10 A-G Il 6%

Wildau Hochschulring 17 (Neubau) M 4%
Birkenallee 50 W 3%

Hochschulring 15 W 2%

Schillerallee 1 W 2%

% der befragten aktuellen Mieter*innen n=1.019
STUDENTENWERK
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IMAGE

Insgesamt sind die studentischen Wohnanlagen des Studentenwerks bereits sehr bekannt. Auch
Nichtmieter*innen kennen die Studierendenwohnheime des STW Potsdam mehrheitlich. 68% der
aktuellen Mieter*innen bewerten das Image der studentischen Wohnanlagen des Studentenwerks

Potsdam als (sehr) gut.

Das Image der studentischen
Wohnanlagen des STW Potsdam ist ...

aktuelle Mieter*innen Nichtmieter*innen

sehrgut [ 13% J 2%
out [ >0 [ 7
et N 2% R

eher schlecht | 3% B 6%
sehr schlecht | 10 0%
Kann ich nicht einschatzen | 19 B 6%

% der Befragten je Segment

Natcuelte Mieter<innen=--019 | Niichimicter+innen=667 STUDENTENWERK
POTSDAM



IMAGE

Begriffe, die spontan mit den Wohnanlagen assoziiert werden, sind vor allem ,, giinstig“* sowie ,, gute
Lage“ und ,,campusnah“ — aber auch ,, Warteliste “.

Spontane Assoziationen mit den

studentischen Wohnanlagen [
vielfdltig  freundlich

.. renovierungsbeddrftig

N v geméi"ﬁschuftllth e
c u m p u S n G h bezuhlbur hp?ﬂm.,rr\j-.-a-t.m -i:iuLGrUnen

schlechte Isolierung .ﬁ-lthnu*i Vohnblodk  Mensa mibliert

ungemessen gut/toll abgelegen | “einfach schon

Bewerbungsbedingungen
teusr slcher I I I l f schmutzig
grDBruumlg g I g o lout nuhlg

wenig Platz Wohngemeinschaft gemdutlich

) Waschmaschinen
gutes Preis-Leistungs-Verhdltnis Univessitiit chlechite Luft anonym/einsam

pretisch - gute Luge aLbo

mUdern{neu unterschiedliche Qualitat familidr

Warteliste/Knappheit

IPH

guter Service  oefeie

gepflegt

n=1.587
zufallig 10% der Falle fir Kategorisierung ausgewahit

STUDENTENWERK
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WOHNFORMEN DER AKTUELLEN MIETER*INNEN

Mit 43% lebt die Mehrheit der befragten aktuellen Mieter*innen in den Wohnanlagen des
Studentenwerks Potsdam derzeit in einem WG-Zimmer. Ein weiteres Drittel wohnt im Einzel-

Apartment, wobei dort eigentlich gern doppelt so viele aktuelle Mieter*innen wohnen wollen wirden.

Wohnformen in den Wohnanlagen des STW Potsdam
aktuell vs. préaferiert

aktuelle Wohnform

Einzel-Apartment - 32%

2-Bett-Apartment I 6%

Familien-Apartment I 2%

1-Bett-Zimmer mit
Gemeinschaftskuche/-bad . 16%

WG-Zimmer - 43%

Sonstiges ‘ 1%

praferierte Wohnform

67%

| 3%
| 3%

:|5%

1%

22%

% der aktuellen Mieter*innen

n=1.018
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GRUNDE FUR DAS LEBEN IM WOHNHEIM

Die wichtigsten Griinde der aktuellen Mieter*innen fir das Wohnen im Wohnheim sind das Preis-
Leistungs-Verhaltnis, die giinstige Lage sowie eine einfache Losung durch geringen Such- und

Mablierungsaufwand.

Ausschlaggebende Grunde fiir das Wohnen im Wohnheim
(Mehrfachantwort)

gunstiges Preis-Leistungs-Verhaltnis

gunstige Lage

einfachste Losung (geringer Such- und Ausstattungsaufwand)
Zimmer sind mobiliert

gute Anbindung an OPNV

Zusammenleben mit anderen Studierenden

keine angemessenen Alternativen
Freund*innen/Bekannte/Kommiliton*innen wohnen auch da
Zeitmangel bei der Wohnungssuche

Kontakt zu internat. Studierenden/interkultureller Austausch
Ansprechpartner*in vor Ort in der Wohnanlage
Zusatzangebote/-raumlichkeiten in der Wohnanlage

I 88%
. 69%
I 46%
I 429%
I 37%
I 36%

I 24%

I 20%

I 17%

N 9%

M 4%

i 2%

% der aktuellen Mieter*innen

n=1.018

STUDENTENWERK
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WOHNUNGSSUCHE

61% der aktuellen Mieter*innen haben ausschlie3lich oder vorrangig nach Wohnungen beim
Studentenwerk gesucht. Bei Nichtmieter*innen ist dieser Anteil geringer, wobei das Studentenwerk
auch hier von 56% bevorzugt oder gleichrangig zu anderen Angeboten bertcksichtigt wird.

Vorgehen bei der Wohnungs- bzw. Zimmersuche

aktuelle Mieter*innen Nichtmieter*innen

nur nach Wohnungen vom STW gesucht - 40%

e ancaren wrtunsen I 21 I -
R ER __E2
el B I
nur nach anderen Wohnungen gesucht - 22%
gar nicht nach Wohnungen gesucht . 15%

% der Befragten je Segment

Naktuelle Mister<innen=1-018 | Nichtmietersinnen=667
aktuelle Mieter*innen | Nichtmieter*innen STUDENTENWERK _
POTSDAM



WOHNUNGSSUCHE

Als hauptsachlicher Informationskanal bei der Wohnungssuche diente den befragten aktuellen
Mieter*innen die Webseite des Studentenwerks Potsdam. Flyer und Broschiiren der Hochschulen
und des Studentenwerks spielten hingegen eine eher untergeordnete Rolle.

Genutzte Informationsquelle bei der Wohnheimplatzsuche von aktuellen Mieter*innen
(Mehrfachantwort)

Webseiten des Studentenwerkes [INEGTEEEEEEEEEE G49%
Webseiten der Hochschulen [N 33%
personlich bei Freunden/Bekannten [N 24%

personlich vor Ort im Studentenwerk [l 6%

personlich vor Ort bei den Hochschulen [l 5%
personlich, z.B. auf Informationstagen [l 4%
Flyer/Broschiren der Hochschulen [l 3%
Flyer/Broschiiren des Studentenwerks W 3%
Social Media H§ 2%

% der aktuellen Mieter*innen

n=1.019

STUDENTENWERK
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ZUFRIEDENHEIT

Insgesamt liegt die Zufriedenheit mit den Wohnanlagen des Studentenwerks Potsdam auf gutem
Niveau und tUber dem Durchschnitt anderer Studenten- und Studierendenwerke. Am hdchsten ist die
Zufriedenheit mit der Umgebung und Lage der Wohnanlagen, dem Service und den Wohn- und
Nutzraumen.

Zufriedenheit mit den Wohnanlagen des STW Potsdam*

2,0
Gesamtzufriedenheit —+Q
2,2
Zufriedenheit mit ... ... Wohn- & Nutzraumen —+0
2.8
... zusétzlichen Raumlichkeiten & Angeboten O
1,7
... Umgebung und Lage der Wohnanlage —+10
2,5
... Community in der Wohnanlage L © S
2.1
... Service & Kommunikation mit dem Bereich Wohnen —+— Q0
‘un— eHer teils‘—teils eHer sehr‘
zufrieden unzufrieden zufrieden zufrieden

@ Zufriedenheit der aktuellen Mieter*innen

* gewichteter Durchschnitt: Ergebnisse je Wohnanlage wurden anhand der Anzahl an Wohnheimplétzen gewichtet n=1

.019
blaue Markierungen = Wertespanne bei Wohnanlagen anderer STWSs (Niedrigster — Mittelwert — Hochster) STUDENTENWERK
POTSDAM



WOHN- & NUTZRAUME

Den groften Einfluss auf die Zufriedenheit mit den Wohn- & Nutzrdumen haben die Sauberkeit der
Sanitarraume sowie die Ausstattung bzw. Einrichtung der Kiiche. Diese Aspekte sind auf gutem,
aber ausbaufahigem Niveau. Sehr gut bewertet wird das Preis-Leistungs-Verhaltnis.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung der Wohn- & Nutzraume (1/2)
in den Wohnanlagen des STW Potsdam*

Sauberkeit der Sanitarrdume (Bad, Dusche, WC) 205
Ausstattung/ Einrichtung der Kiche S
Sauberkeit & Ordnung in Wohnung/ WG/ Zimmer o ZCS)
Preis-Leistungs-Verhéltnis insgesamt | 16;

Grundriss/ Aufteilung der Zimmer/ Wohnung 0O
MGablierung des Zimmers/ der Wohnung o
GroRe der Kiiche o)

Sauberkeit & Ordnung in der Wohnanlage —* 61
hoch Item-Relevanz fur Zufriedenheit mit niedrig 5 : 3 2 1
Wohn- & Nutzrdumen (Korrelation) @ Beurteilung (Schulnoten) durch aktuelle Mieter*innen

* gewichteter Durchschnitt: Ergebnisse je Wohnanlage wurden anhand der Anzahl an Wohnheimplatzen gewichtet

blaue Markierungen = Benchmarks bei Wohnanlagen anderer STWs (Niedrigster — Mittelwert — Hochster) STUDENTENWERK

Hinweis: Bei Items ohne Benchmarks liegen aktuell noch nicht gentigend Vergleichswerte vor, um hier einen verlésslichen Vergleich zu ermdglichen. POTSDAM



WOHN- & NUTZRAUME

Die GroRe des Zimmer bzw. der Wohnung erzielt eine der besten Bewertungen im Umfragebereich zu
den Wohn- und Nutzraumen. Waschmaschinen & Trockner werden hingegen im Vergleich aller Items
hinsichtlich der Nutzraume am schlechtesten bewertet und weisen auf Optimierungsbedarf hin.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung der Wohn- & Nutzraume (2/2)
in den Wohnanlagen des STW Potsdam*

18
Grole des Zimmers/ der Wohnung + O
2,0
Sicherheit in der Wohnanlage —+—0
2.8
Waschmaschinen & Trockner —0
2,3
Lautstérke in der Wohnanlage =4O
2,1
\erfligbarkeit von Fahrradstellplatzen + 0O
1,7
Verfiigbarkeit von Pkw-Stellplatzen —+— 0O
Internetanbindung | ' O
hoch niedrig 5 4 3 2 1

Item-Relevanz fiir Zufriedenheit mit

Wohn- & Nutzrdumen (Korrelation) @ Beurteilung (Schulnoten) durch aktuelle Mieter*innen

* gewichteter Durchschnitt: Ergebnisse je Wohnanlage wurden anhand der Anzahl an Wohnheimplatzen gewichtet
blaue Markierungen = Benchmarks bei Wohnanlagen anderer STWSs (Niedrigster — Mittelwert — Hochster)

STUDENTENWERK
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ZUSATZLICHE RAUMLICHKEITEN & ANGEBOTE

Hinsichtlich der zusatzlichen Raumlichkeiten und Angebote besteht aus Sicht der befragten

aktuellen Mieter*innen sowohl bei Fitness- als auch Gemeinschaftsraumen Optimierungspotential.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung der zusatzlichen Raumlichkeiten und Angebote**
in den Wohnanlagen des STW Potsdam*

Fitnessraum O

Gemeinschaftsraum O

Tischtennisplatten O
Grillplatz O

Garten @)
\Volleyballfeld o

Waschmaschinenraum O

Fahrradkeller/Fahrradstellplatz O

hoch niedrig 5 4 3 2 1

Item-Relevanz fiir Zufriedenheit mit

Gemeinschaftsrdumen & Zusatzangeboten (Korrelation) @ Beurteilung (Schulnoten) durch aktuelle Mieter*innen

* gewichteter Durchschnitt: Ergebnisse je Wohnanlage wurden anhand der Anzahl an Wohnheimplatzen gewichtet
** |tem wurde nur flr die Wohnanlagen bewertet, in denen dieses Angebot besteht.
Hinweis: Fur diese Items liegen aktuell noch nicht genugend Benchmarkwerte anderer STWSs vor, um hier einen verlasslichen Vergleich zu ermdglichen.

STUDENTENWERK
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UMGEBUNG & LAGE

Sehr viele Aspekte hinsichtlich Umgebung und Lage der Wohnanlagen erhalten gute bis sehr gute
Bewertungen. Die Nahe zu gastronomischen Angeboten erreicht eine schlechtere Durchschnittsnote
— hier zeigten sich in den Ergebnissen der einzelnen Wohnanlagen deutliche Unterschiede.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung der Umgebung und Lage der Wohnanlage
in den Wohnanlagen des STW Potsdam*

Griunanlagen o §
Né&he zu Naherholungsgebieten (Parks, Seen etc.) O
Anbindung an OPNV -3
Né&he zur Innenstadt/ City H?C)Z
Sicherheit im Umfeld der Wohnanlage s %59
Spielplatz in der Nahe O s
Nahe zu Einkaufsmoglichkeiten (Kiosk, Supermarkt etc.) 61'?
Nahe zu Kinderbetreuungsmoglichkeiten (Kita etc.)
Né&he zur Hochschule — 16’
Né&he zu gastronomischen Angeboten 2C§
hoch Item-Relevanz flr Zufriedenheit mit niedrig 5 . 2 2 1
Umgebung & Lage der Wohnanlage (Korrelation) @ Beurteilung (Schulnoten) durch aktuelle Mieter*innen

* gewichteter Durchschnitt: Ergebnisse je Wohnanlage wurden anhand der Anzahl an Wohnheimplatzen gewichtet
blaue Markierungen = Benchmarks bei Wohnanlagen anderer STWs (Niedrigster — Mittelwert — Hochster)
Hinweis: Bei Items ohne Benchmarks liegen aktuell noch nicht gentigend Vergleichswerte vor, um hier einen verlésslichen Vergleich zu ermdglichen.

STUDENTENWERK
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COMMUNITY IN DER WOHNANLAGE

Die Aspekte in Bezug auf die Community in den Wohnanlagen des Studentenwerks Potsdam sind

aus Sicht der aktuellen Mieter*innen eher ,, befriedigend . Vor allem Treffen und Veranstaltungen in
Gemeinschaftsrdumen sind noch ausbauféhig und sicher auch ein Ergebnis der zum Umfragezeitpunkt
anhaltenden Coronapandemie-Einschrankungen. .

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung der Community in den Wohnanlagen des STW Potsdam™*

2,7
Soziale Atmosphare im Haus O
Kontakt zu anderen Bewohner*innen innerhalb der 28
Wohnanlage
Treffen bzw. Veranstaltungen in 3,33
Gemeinschaftsraumen**
Lernbedingungen (z.B. Kommiliton*innen in der Nahe, - 64
Lernzimmer, Ruhe)
LEel Item-Relevanz fur Zufriedenheit mit niedrig 5 . 2 2 1
Community in der Wohnanlage (Korrelation) @ Beurteilung (Schulnoten) durch aktuelle Mieter*innen

* gewichteter Durchschnitt: Ergebnisse je Wohnanlage wurden anhand der Anzahl an Wohnheimplatzen gewichtet / ** Item wurde nur flir die Wohnanlagen bewertet, in
denen dieses Angebot besteht. / blaue Markierungen = Benchmarks bei Wohnanlagen anderer STWSs (Niedrigster — Mittelwert — Hochster)
Hinweis: Bei Items ohne Benchmarks liegen aktuell noch nicht gentigend Vergleichswerte vor, um hier einen verlasslichen Vergleich zu ermdglichen.

STUDENTENWERK
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SERVICE & KOMMUNIKATION

Insgesamt befindet sich die Zufriedenheit mit allen einzelnen Aspekten hinsichtlich Service &
Kommunikation auf einem guten Niveau.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung von Service & Kommunikation mit dem Bereich Wohnen

in den Wohnanlagen des STW Potsdam*

1,8
Hausmeister Erreichbarkeit O
] 2.2
Sprechzeiten O
16
Freundlichkeit und Hilfsbereitschaft @)
1.8
Lésung von Problemen O
. : . 1.9
Wohnheimverwaltung Erreichbarkeit O
] 22
Sprechzeiten @)
1.8
Freundlichkeit & Hilfsbereitschaft O
2.0
Losung von Problemen
LEel Item-Relevanz fur Zufriedenheit mit niedrig 5 E : 2 1
Service & Kommunikation (Korrelation) @ Beurteilung (Schulnoten) durch aktuelle Mieter*innen

* gewichteter Durchschnitt: Ergebnisse je Wohnanlage wurden anhand der Anzahl an Wohnheimplatzen gewichtet

Hinweis: Fur diese Items liegen aktuell noch nicht geniigend Benchmarkwerte anderer STWs vor, um hier einen verlasslichen Vergleich zu ermdglichen. STUDENTENWERK -
POTSDAM



WIEDERANMIETUNG & WEITEREMPFEHLUNG

Wenn sich die derzeitigen Mieter*innen nochmal fiir eine Wohnung entscheiden mussten, wiirden
78% wieder in eine Wohnanlage des Studentenwerks Potsdam ziehen wollen. Die Halfte hat die
Wohnheime bereits weiterempfohlen und 39% wurden dies auf Nachfrage tun.

Bei erneuter Entscheidung fur eine Wohnung

wiahrend des Studiums wiirde ich ...

... gern wieder in die gleiche
Wohnanlage des STW ziehen.

... wieder in ein Wohnheim des
STW ziehen, aber in eine andere
Wohnanlage.

... In ein Wohnheim des STW
ziehen, mich aber auch bei
anderen Anbietern umschauen.

... vorrangig bei anderen
Anbietern schauen und nur im
Notfall in ein Wohnheim ziehen.

... auf keinen Fall wieder in ein
Wohnheim des STW ziehen.

B 5%
B 6%

| 2%
% der aktuellen Mieter*innen

n=967

Wenn mich jemand nach meiner

Weiterempfehlungsbereitschaft

der Wohnheime des Studentenwerks Potsdam

Ich habe die Wohnheime
bereits weiterempfohlen.

EZ

| 3%

Ich wirde die Wohnheime
ungefragt weiterempfehlen.

Meinung fragt, wurde ich die

Wohnheime weiterempfehlen.

Ich wiirde die Wohnheime
nicht weiterempfehlen.

% der aktuellen Mieter*innen

n=963

STUDENTENWERK
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INFORMATIONEN ZUM THEMA WOHNEN

77% der Befragten fuhlen sich eher oder sehr gut zum Thema studentisches Wohnen informiert. Der
regelmaliige Erhalt von E-Mails wird hierbei gelobt. Beztiglich der Kriterien bei der
Zimmervergabe winschen sich einige Befragte mehr Transparenz.

Wie gqut fuhlen Sie sich rund um das Thema studentisches Wohnen
in den Wohnanlagen des Studentenwerks Potsdam informiert?

Was geféallt Ihnen gut/ nicht so gut?

sehr gut . 19% 1. regelmaBige E-Mails
l 2. Ubersichtliche & informative Website
3. Aushange in Wohnanlagen

generell zu wenig Informationen

teils-teils [ 21%
Intransparenz bzgl. Zimmervergabe

h hlecht |2(y l ‘ . Zu wenig Kommunikation bzgl.
S i Veranstaltungen

sehr schlecht  0,3%

o

w N

% der aktuellen Mieter*innen

n=1.001 Offene Antworten in Kategorien zusammengefasst.

STUDENTENWERK
POTSDAM



INFORMATIONEN ZUM THEMA WOHNEN

Zu nahezu allen Themen beim Wohnen wiinschen sich die Mieter*innen (mehr) Informationen.
Favorisiert wird die Kommunikation dazu per E-Mail.

Wunsch nach (mehr) Informationen zu folg. Themen

(Mehrfachantwort)

wichtige Fristen und
Termine

\eranstaltungen in den
Wohnanlagen

~ Durchfiihrung von
Sanierungen/Reparaturen

Zusatzangebote der
Wohnanlagen

_organisierte
Freizeitangebote

andere Themen

Gewlnschte Informationskanale

(Mehrfachantwort)
I i
0
4% Aushénge in der Wohnanlage
_ 500t Webseiten des Studentenwerks
° soziale Medien
_ 570 uber kiinftiges Mieterportal
° schriftlich/postalisch
_ 550, per App auf das Smartphone
° Flyer/Faltblatter/Handzettel
personlich in der Wohnanlage
0,
_ >4% telefonisch

per Video-Tutorial (z.B. YouTube)

0,
| 1% per Messenger

% der aktuellen Mieter*innen

n=988

I 38%
B 35%
BN 30%
N 19%
B 16%

Bl 14%

Bl 14%

H 7%

B 6%

B 5%

i 4%

1 3%

% der aktuellen Mieter*innen

n=984

STUDENTENWERK
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WOHNHEIMTUTOR*INNEN

Knapp die Halfte der Befragten weil3, wer die fur sie zustandigen Wohnheimtutor*innen sind und
wie sie erreichbar sind. 79% der Befragten sind mit der Arbeit ihrer Wohnheimtutor*innen eher

oder sehr zufrieden.

Bekanntheit & Erreichbarkeit der Wohnheimtutoren (links)
sowie Zufriedenheit mit deren Arbeit (rechts)

Ja, ich weil3, wer es ist und
wie ich ihn*sie erreichen - 48%
kann.

aber nicht, wie ich ihn*sie
erreichen kann.

Nein. - 33%

Ich bin mir nicht sicher. I 10%

Ja, ich weil, wer es ist,
I 8%

% der aktuellen Mieter*innen

n=978

sehr zufrieden

eher zufrieden

teil-teils

eher unzufrieden

sehr unzufrieden | 1%

% der Mieter*innen, die die

Wohnheimtutor*innen kennen
n=340

STUDENTENWERK
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